SIA “ALUKSNES NAMI” PRIVATUMA POLITIKA

SIA ALUKSNES NAMI veic atbilstodus pasdkumus, lai nodroSinatu, ka Jiisu personas dati pie mums vienmér ir droiba
un lai Jasu personas datu apstrade notiktu atbilstoSi speka esoSajiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem un mdsu Privatuma
politikai.

Privatuma politikas mérkis ir sniegt fiziskajai personai — datu subjektam — informéaciju par personas datu
apstrades nolliku, apjomu, aizsardzibu un apstrades terminu datu iegiSanas laika un apstradajot datu subjekta
personas datus.

1.Parzinis un ta kontaktinformacija

1.1.

1.2.

—
o~ w

Personas datu apstrades parzinis ir SIA “ALUKSNES NAMI”, vienotas registracijas Nr.40003410625,
juridiska adrese Aldksnes novads, Allksne, Rapniecibas iela 4, LV-4301 (turpmak teksta — Parzinis).
Klients var sazinaties ar SIA ,ALUKSNES NAMI” saistiba ar jautajumiem par personas datu apstradi,
piekriSanas atsauk$anu, pieprasijumiem, datu subjektu tiesibu izmantoSanu un stidzibam par personas
datu izmanto$anu.

Kontaktinformacija; e-pasta adrese aluksnes.nami@aluksnesnami.lv, talrunis 64321456.

Papildus informécija timek|a vietné www.aluksnesnami.lv.

Sazinai ar datu aizsardzibas specialistu jaizmanto e-pasta adrese aluksnes.nami@aluksnesnami.lv ar
noradi ,Datu aizsardzibas specialistam”.

2.Privatuma politikas piemeérosanas sféra

2.1.
2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

Personas dati ir jebkada informacija par identificétu vai identificéjamu fizisku personu.

Personas datu apstrade ir jebkura ar personas datiem veikta darbiba (tai skaita vakSana, ierakstiSana,
glabasana, mainiSana, piekluves doSana, pieprasijumu veikSana, apluko$ana, nodo$ana, dzéSana,
u.tml.).

Klients ir jebkura fiziska persona, kura izmanto, irizmantojusi, vai ir izteikusi vélé$anos izmantot jebkurus
SIA ,ALUKSNES NAMI” sniegtos pakalpojumus vai ir jebkada cita veida saistits ar tiem.

Privatuma politiku pieméro privatuma un personas datu aizsardzibas nodro$inasanai attieciba uz:

o fiziskajam personam - klientiem un citiem pakalpojumu lietotajiem (taja skaita, potencialajiem,
bijuSajiem un esoSajiem), ka arf treSajam personam, kuras saistiba ar pakalpojumu sniegSanu
Klientam) sanem vai nodod Parzinim jebkadu informaciju (taja skaita, kontaktpersonas,
maksataji u.c.);

e SIA“ALUKSNES NAMI” uzturétas interneta vietnes apmeklétajiem.

Parzinis ripéjas par Klientu privatumu un personas datu aizsardzibu, ievéro Klientu tiesibas uz personas
datu apstrades likumibu saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem — Eiropas Parlamenta un padomes
2016.gada 27.aprila Regulu 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi
un $adu datu brivu apriti (Regula) un citiem piemérojamajiem tiesibu aktiem privatuma un datu apstrades
joma.

Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma un/vai vidé Klients sniedz
personas datus (papira formata, elektroniski vai telefoniski) un kadas uznémuma sistémas vai papira
forma tie tiek apstradati.

Attieciba uz specifiskiem datu apstrades veidiem (pieméram, sikdatnu apstradi u.c.), vidi, noldkiem var
tikt noteikti papildus noteikumi, par ko Klients tiek informéts bridi, kad vins sniedz attiecigus datus
Parzinim.


http://www.aluksnesnami.lv/

3.Personas datu apstrades noliiki
3.1.  SIA“ALUKSNES NAMI” apstrada personas datus $adiem nolakiem:

Pakalpojumu sniegSanai klienta identificéSanai;

[Tfguma sagatavoSanai un noslégsanai;

pakalpojumu snieg3anai (ITguma saistibu izpildei);
pakalpojumu darbibas nodrosinasanai / uzturésanai;
pakalpojumu uzlabo$anai, jaunu pakalpojumu attistibai;
pakalpojuma lietoSanas veicinasanai;

pakalpojumu  reklamé&Sanai un izplatiSanai jeb
komercialiem noldkiem;

klientu apkalpoSanai;

iebildumu izskatiSanai un apstradei;

norékinu administrésanai;

paradu atguSanai un piedzinai;

interneta vietnes uzturéSanai un darbibas uzlabo$anai
statistikai un komercdarbibas analizei;

planosanai un uzskaitei;

efektivitates mérisanai;

datu kvalitates nodroSinasanai;

tirgus un sabiedriska viedokla pétijumu veikSanai;
atskaiSu sagatavoSanai;

klientu aptauju veikSanai;

riska vadibas aktivitasu ietvaros

Biznesa planoSanai un analitikai

Informacijas sniegSanai valsts parvaldes
iestadém un operativas darbibas
subjektiem aréjos normativajos aktos
noteiktajos gadijumos un apjoma

Citos specifiskos nolikos, par kuriem
Klients tiek informéts bridi, kad vins
shiedz attiecigus datu Parzinim

4 Personas datu apstrades tiesiskais pamats
4.1.Klienta personas dati tiek apstradati, balstoties uz $adiem tiesiskajiem pamatiem:
o [iguma noslégSanai un izpildei — lai noslégtu ligumu péc Klienta pieteikuma un nodroSinatu ta
izpildi;
o |aiizpilditu Parzinim saistoSos argjos tiesibu aktos noteiktu pienakumu;
o saskana ar Klienta— datu subjekta piekrisanu;
o likumigas interesés — lai realizétu no Parzina un Klienta starpad pastavoSajam saistibam vai
noslégta liguma vai tiesibu aktiem izrietoSas Parzina likumigas intereses.

5.Parzina likumigas intereses
51.  SIA“ALUKSNES NAMI” likumigas intereses ir:
e veikt komercdarbibu;
o sniegt kvalitativus namu apsaimniekoSanas un citus pakalpojumus, ka arf stradat pie kvalitates
standartu uzlaboSanas un attistibas;
parbaudit Klienta identitati pirms [Tlguma noslégsanas;
noslégt tiestbu aktiem atbilstoSus ligumus un nodro$inat liguma saistibu izpildi;
novérst nepamatotus finansialus riskus savai komercdarbibai;
saglabat Klientu pieteikumus un iesniegumus par pakalpojumu sniegSanu, citus pieteikumus un
iesniegumus, piezimes par tiem, t.sk., kas veikti mutiski, elektroniski vai zvanot;



o noteikt karttbu droSai sazinai ar Klientu,

o attistit esoSos un izstradat jaunus namu apsaimniekosanas un citus pakalpojumus;

o informét Klientus par pakalpojumiem un citiem jautajumiem, nosatot informativus un komercialus
pazinojumus;

o nositit citus zinojumus par liguma izpildes gaitu un liguma izpildei batiskiem notikumiem, ka art
veikt Klientu aptaujas par pakalpojumiem un to lieto$anas pieredzi;

e uzraudzit namu apsaimniekoSanas jomas darbibu, lai konstatétu tehniskas problémas,
prettiesiskas darbibas vai krapniecibu, un to noveérstu;

e nodrosinat efektivus uznémuma parvaldibas procesus, finansu un komercdarbibas uzskaiti un
analttiku;

e nodroSinat masdientgus norékinu apkalpoS$anas risindjumus, t.sk., komunikaciju ar klientiem;

e administrét veiktus un neveiktus maksajumus (paradus), mazinat saistibu neizpildes risku;

e veérsties valsts parvaldes un operativas darbibas iestadés un tiesa savu tiesisko intereSu
aizsardzibai;

¢ informét sabiedribu par savu darbibu.

6.Personas datu apstrade

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Parzinis apstrada Klienta datus, izmantojot masdienu tehnologiju iespéjas, nemot véra pastavoSos
privatuma riskus un Parzinim sapratigi pieejamos organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus.
Parzinis attiectba uz Klientu neveic automatizétu [émumu pienem8anu. Parzinis neveic Klientu
profiléSanu, iznemot gadijumus, ja Klients jaieklauj norékinu paradnieku sarakstos.

Ar Klientu noslégta Iiguma saistibu izpildes kvalitativai un operativai nodro$inasanai Parzinis var pilnvarot
savus sadarbibas partnerus veikt atseviSkas pakalpojumu sniegSanas darbibas, ka pieméram,
pakalpojumu iertkoSanas darbu veikSanu, rékinu izsatiS8anu un tamlidzigi. Ja izpildot Sos uzdevumus,
Parzinis vai sadarbibas partneri apstrada Parzina riciba esosos Klienta personas datus, attiecigie Parzina
sadarbibas partneri ir uzskatami par apstradatajiem. Parzinim ir tiesibas nodot apstradatajiem noligto
darbibu veik8anai vajadzigos Klienta personas datus tada apmeéra, ka tas nepiecieSams $o darbibu
kvalitativai izpildei.

Parzinis garanté, ka apstradataji nodroSinas personas datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi
saskana ar SIA “ALUKSNES NAMI” prasibam un tiesibu aktiem, un neizmantos personas datus citos
nolakos, ka tikai ar Klientu noslégta liguma saistibu izpildei Parzina uzdevuma.

7.Personas datu kategorijas

7.1.

Klientu personas datu kategorijas, ko Parzinis apstrada:

o Identifikacijas dati, pieméram, vards, uzvards, personas kods, paraksts;

o Kontaktinformacija, pieméram, deklaréta adrese, talruna numurs, e-pasta adrese, sazinas valoda;

° Finansu dati, pieméram, konti;

o Ar pakalpojumiem saistitie dati, pieméram Klienta numurs, Liguma numurs ligumu izpilde vai
neizpilde, veiktie darfjumi, noslégtie un speku zaudgjusie Iigumi, iesniegtie pieteikumi, pieprasijumi
un slidzibas; Trieku identifikacija un kontaktinformacija.

o Dati par pakalpojumu izmantoSanas aktivitati, izmantotie pakalpojumi, atbildes uz aptauju
jautajumiem, Klienta apmierinatiba.

o Norékinu platforma izmantojamie dati, pieméram, informacija par regularajiem maksajumiem;
rékinu vésture; darfjumu vésture; IP adrese; saskarsmes vésture.

7.2. Datu ievakSanas veidi:

einformacijas sniegSana klatiené Parzina biroja veidojot, grozot vai izbeidzot ligumattiecibas;

einformacijas sniegSana, izmantojot Uznémuma timekla vietni, epastu, talruni vai citus elektroniskos
sazinas lidzekus;

e izmantojot Klienta pieslégumu elektroniskajai norékinu platformai;

eizmantojot publisku datu bazu informaciju, ja tada nepiecieS8ama Parzina datu apstrades noliku
ietvaros.



8.Personas datu sanemeéju kategorijas
8.1.Parzinis neizpauz treSajam personam Klienta personas datus vai jebkadu pakalpojumu sniegdanas un
ITguma darbibas laika iegdtu informaciju, izpemot:

ja attiecigajai treSajai personai dati janodod noslégta liguma ietvaros, lai veiktu kadu liguma
izpildei nepiecieSamu vai ar tiesibu aktiem noteiktu funkciju (pieméram, bankai norékinu
ietvaros);

saskana ar Klienta skaidru un neparprotamu piekrisanu (pieméram, Klientam ir tiesibas iesniegt
iesniegumu Parzinim, piekritot savu datu nodo$anai, noradot personu, kam nosatit rékinu par
sanemto pakalpojumu);

aréjos tiestbu aktos paredzetajam personam noteiktaja kartiba un apjoma péc vinu pamatota
pieprasijuma,

aréjos tiesibu aktos noteiktos gadijumos Parzina likumigo intereSu aizsardzibai, (pieméram,
vérSoties tiesa vai citas valsts institicijas pret personu, kura ir aizskarusi SIA “ALUKSNES
NAMI” likumigas intereses, paradu piedzinas pakalpojumu sniedz€jiem, arpustiesas stridu
risinaSanas iestadem, maksatnespéjas procesa administratoriem, zvérinatiem tiesu
izpilditajiem);

Parzina pakalpojumu sniedzgjiem (pieméram, arhivéSanas, pasta pakalpojumu sniedzgjiem,
majas lapas uzturéSanas pakalpojumu sniedz&jam, marketinga pakalpojumu sniedzé&jiem,
rékinu izrakstiSanas pakalpojumu sniedz&jam un citiem).

8.2.Klientu dati netiek nodoti arpus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomiskas Zonas robezam. Ja Sada datu
nodoSana notiktu, tad tiktu ievérotas normativo aktu prasibas par datu nodo$anu arpus Eiropas Savienibas
un Eiropas Ekonomiskas Zonas robezam, t.sk., datu nodoSana varétu notikt, ja tam bitu tiesiskais
pamatojums izpildit kadu juridisku pienakumu, ka pieméram, liguma izpilde, vai tiktu iegita Klienta
piekriS8ana un veikti atbilstosi drosibas pasakumi.

9.Personas datu glabasana
9.1. Parzinis glaba un apstrada Klienta personas datus, kamér pastav vismaz viens no Siem kritérijiem:

ar Klientu noslégta liguma darbibas perioda;

aréjos tiestbu aktos noteikto likumisko tiesibu realizéSanas perioda (pieméram, Klients vai
Parzinis var iesniegt iebildumus, celt vai vest prasibu tiesa);

kamér kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat;

kameér ir spéka Klienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja nepastav cits datu
apstrades likumigs pamats.

9.2. Péctam, kad 9.1. punkta minétie apstakli izbeidzas, Klienta personas dati tiek pilniba dzesti.

10. Klienta tiesibas
10.1. Klientam ka datu subjektam ir tiesibas:

e pieprasit savu personas datu laboSanu, ja tie ir neatbilstosi, nepilnigi vai nepareizi;

e iebilst savu personas datu apstradei, ja personas datu izmantoSana ir balstita uz Parzina tiesiskas
intereses TstenoSanu;

e prasit savu personas datu dzeéSanu, pieméram, ja personas dati tiek apstradati, pamatojoties uz
piekriSanu, bet Klients ir atsaucis savu piekriSanu. Tiesibas prasit savu datu dzéSanu nav spéka, ja
personas dati, kuru dzéSana tiek pieprasita, tiek apstradati, ari pamatojoties uz citu tiesisku pamatu,
pieméram, ligumu vai izriet no attiecigajos normativajos aktos noteiktiem pienakumiem;

e sanemt informaciju par to, vai Parzinis ievac un apstrada Klienta datus. ApstiprinoSas atbildes gadijuma
sanemt informaciju par saviem personas datiem, ko tas ir sniedzis Parzinim un kas tiek apstradati uz
piekriSanas un Iiguma izpildes pamata rakstiskd forma vai kada no bieZzak izmantotajiem
elektroniskajiem formatiem. Klientam ir tiesibas $os sanemtos datus nodot citam pakalpojumu
sniedzéjam (datu parnesamiba). Parzinis informaciju Klientam sniedz tada apmera, kas neaizskar citu
personu privatumu;



e atsaukt savu piekriSanu savu Personas datu apstradei tada veida, kada ta tika sniegta vai cita érti
pieejama veida (pieméram, iesniedzot rakstveida iesniegumu Parzina biroja). Tada gadijuma turpmaka
datu apstrade, kas balstita uz iepriekS doto piekriSanu konkrétajam nollkam turpmak netiks veikta.
PiekriSanas atsaukums neietekmé datu apstrades, kuras veiktas taja laika, kad Klienta piekrisana bija
spéka;

e netikt paklautam pilniba automatizétai IEmumu pienemsanai, tai skaita profiléSanai, ja Sadai IeEmumu
pienem3anai ir tiesiskas sekas, kas var negativi ietekmét Klientu. Sis tiesibas nav spéka, ja Iémuma
pienem$ana ir nepiecieSama, lai noslégtu vai izpilditu ligumu ar Klientu, ja lEmuma pienem$ana ir
atlauta saskana ar piemérojamajiem normativajiem aktiem vai ja Klients ir devis savu neparprotamu
piekrianu;

e sanemt informaciju no Parzina par Klienta personas datu apstrades mérkiem;

e uzzinat informaciju par treSajam personam, kam ir nodoti persona dati, ja vien 8adas informacijas
nodoSana nav aizliegta tiesibu aktu regulgjuma;

e iesniegt slidzibas par personas datu izmantoSanu Datu valsts inspekcijai, ja Klients uzskata, ka ta

10.2.  Klientam ir pienakums savlaicigi un nepiecieSamaja apméra sniegt Parzinim informaciju par izmainam
savos personas datos, kas var ietekmét turpmakas Iigumattiecibas. Datu atjaunoSana ir obligata art gadijumos,
ja tas nav skaidri noteikts Parzini un Klientu saisto3aja pakalpojumu liguma.

11. SIKDATNU IZMANTOSANAS NOTEIKUMI

11.1. “Sikdatnes” ir stka apjoma informacija, kuras intemeta vietne saglaba datora vai mobilaja ierice, kad
Klients apmeklé Parzina interneta vietni. Ta |auj serverim apkopot informaciju no Klienta parlika, tadéjadi nav
nepiecieSams datus ievadit no jauna, atgrieZoties intermeta vietné vai parejot no vienas lapas uz citu.

11.2.  Parzina interneta vietne izmanto sikdatnes, lai uzlabotu piedavato pakalpojumu kvalitati. Parzina
interneta vietné tiek izmantotas tehniskas sikdatnes, kas lauj izmantot vietni un nodroSina tas funkcionésanu.
Citas — analiz&josas vai funkcionéjosas sikdatnes izmantotas netiek un dati par lietotaju paradumiem analizéti
un izmantoti netiek.

12. Citi noteikumi

12.1.  SIA ,ALUKSNES NAMI” Privatuma politika speka stajas 2018.gada 25.maija. Uznémumam ir tiesibas
vienpusgji veikt grozijumus S$aja Politikd. Politikas aktuala redakcija bls pieejama timekla vietné
www.aluksnesnami.lv.

12.2. Spéka ir 2020.gada 3.javara Privatuma politikas redakcija.
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